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１．はじめに 

 八王子市の人口は、約 56 万人（令和 4 年 6 月末

時点）となっており、東京都内で 8 番目に人口が

多い市となっている。そんな八王子市だが、平成

22 年以降人口が増加せず、横ばい状態となってし

まっている現状にある。様々な原因が存在するが、

その一つとして、八王子市に住む学生の八王子の

就職率などが挙げられる。根拠として、図 1 の八

王子市の人口の推移グラフを見ると、特に 20 代前

半の人口は多いが、20 代後半の人口は少ないとい

うことが読み取れる。このグラフの波形は毎年同

じ形でみられる。このことから、特に若者を巻き込

んだ配達サービスでまちづくりを行うことができ

れば、人口減少を改善できるのではないかと考察

した。 

図 1 八王子市の年齢別人口構成比 

出典「 八王 子市 まち・ ひと ・し ごと 創生総 合 戦略 」

https://www.city.hachioji.tokyo.jp/shisei/001/001/001/001/p007376_d/fil/sougousenryaku.pdf 

２．八王子の現状  

図１からわかるように八王子市に住みたい理由

と住みたくない理由を調べたところ、住みたい理

由、住みたくない理由ともに交通について、買い物

について述べられており、矛盾していることがわ

かる。この理由として、地域によって、交通に便利

な場所、不便な場所が分かれていることが分かっ

た。この問題点として、交通の便に差が発生してい

ることがわかる。また、そのような交通空白地域に

対して、八王子市は図２のような、「はちバス」と

よばれる公共輸送システムを行っていることがわ

かった。我々は今回の提案によって、このような八

王子市の現状を改善できればと考えている。 

 

図２ 八王子市に住みたい理由 

出典「八王子市まち・ひと・しごと創生総合戦略」 

https://www.city.hachioji.tokyo.jp/shisei/001/001/001/001/p007376_d/fil/sougousenryaku.pdf


https://www.city.hachioji.tokyo.jp/shisei/001/001/001/001/p007376_d/fil/sougousenryaku.pdf  

出典「はちバス写真館」 

https://www.city.hachioji.tokyo.jp/kurashi/life/001/002/004/p006869.html 

３．提案 

本提案では、八王子市全体を対象に、特に交通の

便が悪い地域に住む方々の買い物を学生がボラン

ティアという形で代行するといったサービスを考

えた。このサービスを行う上での目的と致して、ま

ず八王子市の住みやすさという部分の向上を図る

ことにより、住みたくない理由が改善されること

で住民が八王子に対する満足度を増加させること

によって、人口の流出を防ぐことによって、人口減

少を緩和していくといったものである。内容とし

て、そのボランティアを知ってもらうために SNSや

チラシを活用する。また、専用のホームページをつ

くる。専用のホームページでは、このボランティア

を参加したい学生とサービスを受けたい人が登録

する。地域ごとに買い物をするスーパーマーケッ

トを限定して、そこにある商品をホームページに

載せる。そこで配送を頼みたい人はホームページ

を活用することで学生に連絡がいくようにする。

そこで連絡を受けた学生は買わなければならない

商品をホームページで確認し、買い物を行い、荷物

を配達する。このボランティアが機能することに

よって、八王子市における、現状の問題点を改善せ

ることを考えています。このサービスを学生が行

うメリットと致しては、学生のうちにボランティ

ア活動をすることによって就職活動の際の「ガク

チカ」に書く内容が増えるという点があげられる。 

 

４．課題  

 本提案の課題点は大きく３点存在する。 

①配達する学生が事故を起こしてしまった時の対

応。 

②配達する荷物に間違い（料金問題）などが起きる

場合。 

③サービスの構築、事故に対応するときなどの資

金の確保（資金調達） 

 

５．おわりに  

 本提案では八王子の人口問題の糸口になる方法

について、買い物が不便な地域に配達サービスを

行うことで住みやすい街をつくることによって、

人口流出を防ぎ人口減少につながると考えてい

る。また、本提案において、サービスの構築に関

して様々な課題があることが分かった。そのこと

から、我々はこれまで以上に八王子についての研

究、リサーチが必要であると考える。そして、本

提案をより良いものにすることを目指していきた

い。 
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