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１．はじめに 

日本観光局（JNTO）によると、2018 年の一年間

に日本を訪れた外国人観光客は、約 3,119 万人（注

1）と、前年に比べて 8％増加している。今後さら

に増加することが期待されると同時に、外国人に

よる日本文化への関心も高まっている。そこで、

私たちは訪日外国人をターゲットとして、八王子

の新たな魅力を発信していくために、歴史ある‘滝

山城址’について調査してみた。八王子の数ある

歴史スポットの中でも、私たちが通う創価女子短

期大学の身近なところから発展させていきたいと

の思いから、滝山城址を調べることにした。 

 

 

２．現状 

 観光地としての今の滝山城址の状態はどうなっ

ているのだろうか。実際に現状を把握するために

訪問し、注目してみるといくつか気になる点があ

った。滝山城址は城の跡地だけではなく、自然が

豊かな場所である。観光客を引き寄せるために３

つの観点で調査してみた。 

 

<環境整備> 

・入口の木が生い茂っているため、自然光が差し

込んでくることがなく、とても暗い。そのため、

入るのに少しためらってしまう。 

・大手口の最初の上りの坂が急だったり、頂上ま

での道のりが長いが、歩道の脇にお年寄りが簡単

に腰掛けられるベンチがなかった。また滝山城址

内の本丸へのルートの一つである古峯の道も、ハ

イキングコースにも関わらず休憩する場所がなか

った。 

・道中において、崖や滑りやすいところなどの危

険な場所に注意書がない場所や、看板が分かりづ

らい場所があった。 

 

<アピール> 

・八王子市のホームページにおいて、観光・文化

のページに行っても、滝山城址が観光スポット情

報の欄に出てこない。ホームページから滝山城址

を知るには、観光スポット情報からさらに見所公

園紹介をクリックしなければいけない。 

・道中にいくつかの小道や分岐点があるが、山道

に小道のルートや城址の全体像の地図がなく、わ

かりにくい。 

・城跡を見に来ることを目的にしている人もいる

のにも関わらず、現在、滝山城址の城跡には昔の

歴史や出来事を知る手段がなかった。 

・AR アプリのカメラ機能を使用すると、落ちてし

まう。また QR コードを示してある看板が目の高さ



より低い位置にあり、わかりづらかった。 

 

<英語表記> 

・注意書きや城址の説明など、全体的に日本語の

説明のみで英語表記がなされていなかった。 

・和式トイレにおいて、外国人に向けて使い方が

書かれていない。 

 

 

3.提案 

・滝山城址入口を陽が差し込む程度に木を調整し、

明るくした方が、観光客も訪れやすくなるのでは

ないか。 

・頂上までの距離が長く、最初の坂が急なので、

お年寄りが簡単に腰をかけることができるベンチ

を歩道の脇に設置した方が良いのではないか。 

・八王子市のホームページにおいて、観光スポッ

ト情報の欄に、高尾山と並べて滝山城址を記載し

た方が、閲覧者に興味を持ってもらいやすく、か

つ訪れてもらえるのではないか。 

・道の分岐点や小道に入っていくときに、自分の

所在や目的地点をわかりやすくするために、滝山

城址の全体像や現在地を示す地図を道中に設置し

た方が良いのではないか。 

・城跡のところに、滝山城址の歴史や出来事に関

しての説明をする看板を設置した方が、訪れた観

光客に滝山城址をもっと知ってもらえるのではな

いか。 

・外国人に、倒木や枝の落下などの危険や立ち入

り禁止の呼びかけ、また城跡の理解を深めてもら

うためにも、全ての看板において、英語表記にし

た方が良いのではないか。 

・和式トイレの使い方を英語で表記したらより使

いやすくなるのではないか。 

・AR アプリの不具合の改善とともに、アプリ内の

説明においても英語表記した方が良いのではない

か。 

・QR コードを示してある看板を目の高さの位置で

見やすいようにした方が、利用されやすくなるの

ではないか。 

・危険な場所全てに看板を設置し、分かりやすく

工夫した方が、観光客の安全を守れるのではない

か。 

 

 

このように、日本人並びに外国人観光客にも興

味を持ってもらえるように、八王子にある滝山城

址の存在をより多くアピールし、周辺の環境整備

と日本語・英語両方の歴史説明や表示を増やすこ

とを提案する。自然豊かな八王子に残る、歴史の

ロマンが感じられる滝山城址で、その自然を壊さ

ずに、より良い環境を作り出し、外国人も訪れた

くなるような観光地にしていくことを提案する。 

 

注 1 

https://www.jnto.go.jp/jpn/statistics/visito

r_trends/  (2019/10/16 にアクセス) 

 

https://www.jnto.go.jp/jpn/statistics/visitor_trends/
https://www.jnto.go.jp/jpn/statistics/visitor_trends/

